Vseobecné obchodni podminky pro prodej zboZzi a poskytovani sluzeb
spole¢nosti FAWOO TECH CZ s.r.o.

Clanek 1.
Pi‘edmét v§eobecnych obchodnich podminek

Obchodni spole¢nost FAWOO TECH CZ s.r.0., se sidlem Kraltv Dviir, Tovarni 391, PSC 267 01, IC: 27096131, DIC:
CZ27096131, zapsana v OR MS v Praze, oddil C, vlozka 95931, ktera je autorizovanym vyhradnim distributorem LED
trubic Valtavalo, vyrobenych ve finském Kajaani spole¢nosti Valtavalo Oy, je odpovédna za jejich prodej a distribuci
v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky. FAWOO TECH CZ s.r.o. vydavi tyto vieobecné obchodni podminky
pro prodej zbozi a poskytovani sluzeb svym klientim, které upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti
FAWOO TECH CZ s.r.o. a klientu.

Nize uvedené vieobecné obchodni podminky tvoii nedilny celek vSech smluvnich ujednani o kupni smlouvé nebo
smlouvé o dilo uzaviené mezi FAWOO TECH CZ s.r.0. na strané jedné a zakazniky FAWOO TECH CZ s.r.0. na strané
druhé, a to bez ohledu zda takova kupni smlouva nebo smlouva o dilo byla uzaviena stné nebo pisemné.

Clanek 1L
Vyklad pojmi

Spotrebitelska smlouva je kupni smlouva, smlouva o dilo, ptipadné jiné smlouvy, jejimiz smluvnimi stranami na strané
dodavatele FAWOO TECH CZ s.r.0. a na stran¢ spotiebitele klient.

Prodavajici nebo dodavatel /dale jen ,FAWOO TECH CZ*/ je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery piimo nebo prostiednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici nebo odbératel /dale jen ,,Klient/ je zdkaznikem spole¢nosti FAWOO TECH CZ s.r.o0., ktery v pravnich
vztazich s FAWOO TECH CZ vystupuje:

a) jako spotiebitel tehdy, pokud pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym i¢elem nez pro podnikani
s témito vyrobky nebo sluzbami,

b) jako podnikatel v ostatnich pfipadech, kdy nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za i¢elem svého podnikéni s témito
vyrobky nebo sluzbami.

Kupni smlouva nebo smlouva o dilo /dale jen ,,Smlouva‘“/. Objednavka Klienta je zdvaznym navrhem na uzavieni
Smlouvy. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy FAWOO TECH CZ doru¢i Klientovi zdvazny souhlas s jeho
objednavkou zbozi nebo sluzby. Od tohoto okamziku mezi Klientem a FAWOO TECH CZ vznikaji vzajemna prava a
povinnosti z toho kterého pravniho vztahu a od tohoto okamziku jsou Klient a FAWOO TECH CZ vazany témito
v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

Klient vyjadfuje sviij souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami doruc¢enim své objednavky FAWOO
TECH CZ.

Prostfedky ddlkové komunikace mezi Klienty a FAWOO TECH CZ jsou telefon, fax, email, SMS, pisemné nebo
elektronicky prostfednictvim webovych strinek FAWOO TECH CZ na www.ledtrubicevaltavalo.cz .

Registraci se rozumi okamzik, kdy Klient vlozi do informaéniho systtmu FAWOO TECH CZ nebo do systéma
fungujicich na webovych strankaich FAWOO TECH CZ pozadovana data. Pokud se Klient rozhodne registrovat u
FAWOO TECH CZ, poskytne za tim tcelem své registra¢ni udaje pozadované FAWOO TECH CZ:

a) spotiebitel fyzicka osoba uvede své jméno a piijmeni, faktura¢ni adresu, ¢islo telefonu, email adresu, dodaci adresu
v piipadé, Ze je jina nez faktura¢ni adresa.

b) spotiebitel pravnickd osoba uvede svoji obchodni firmu, faktura¢ni adresu, identifikaéni ¢islo, ¢islo telefonu, email
adresu, dodaci adresu v pfipadg, ze je jind nez faktura¢ni adresa, jméno a piijmeni fyzické osoby opravnéné jednat za
pravnickou osobu a tuto zavazovat k praviim a povinnostem. Pokud tato fyzicka osoba neni statutarnim organem

Objednatele je FAWOO TECH CZ opravnéna vyzadat si od Objednatele zaslani pisemného zmocnéni fyzické osoby
jednajici za Objednatele. Toto pisemné zmocnéni musi byt udéleno statutarnim organem Objednatele.

¢) podnikatel, ktery neni koneénym spotiebitelem, uvede svoji obchodni firmu, fakturaéni adresu, identifika¢ni &islo
(vypis z obchodniho rejstiiku), registraéni ¢islo platce DPH (potvrzeni registrace k DPH), bankovni spojeni, ¢islo
telefonu, email adresu, dodaci adresu v pfipadé, Ze je jina nez fakturaéni adresa, dale jméno a piijmeni fyzické osoby
opravnéné jednat za pravnickou osobu a tuto zavazovat k pravim a povinnostem. Pokud tato fyzicka osoba neni
statutdrnim organem Objednatele je FAWOO TECH CZ opravnéna vyzadat si od Objednatele zaslani pisemného
zmocnéni fyzické osoby jednajici za Objednatele. Toto pisemné zmocnéni musi byt udéleno statutarnim organem
Objednatele.

Fakticka registrace Klienta do systtmu FAWOO TECH CZ bude provedena ve lhité 24 hodin od odeslani pozadavku
Klienta na registraci.

Ochrana osobnich idaji. FAWOO TECH CZ se zavazuje pii nakladani s osobnimi udaji Klientd jednat v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udaji a informaci ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni. Poskytnuté udaje bude FAWOO
TECH CZ pouzivat pouze za ucelem vyfizeni tkont souvisejicich s danym pravnim vztahem. Klient uzavienim
Smlouvy nebo registraci souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajti. Tento souhlas je poskytnut na dobu neurcitou.
FAWOO TECH CZ se zavazuje takto ziskané udaje a informace uzivat vyhradné pro svou vnitini potiebu a
neposkytovat je tfetim osobam. Vyjimku predstavuje jednani FAWOO TECH CZ s tietimi osobami, které se podileji
na splnéni zavazki z uzavienych Smluv s Klienty. Témto tfetim osobam budou osobni tidaje Klientii poskytovany pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni piislusnych zavazkt ze Smluv. Témito tfetimi osobami mohou byt externi
montaznici, obchodni zastupci FAWOO TECH CZ, externi dopravei. FAWOO TECH CZ si vyhrazuje pravo vyuzit
ziskané osobni udaje pro dalsi nabidku svého zbozi a sluzeb Klientim /pro marketing FAWOO TECH CZ/, Klient ma
vsak pravo odmitnout pfi registraci nebo i pozdé&ji vyuziti svych osobnich tdajii pro marketing FAWOO TECH CZ a v
takovych piipadech je FAWOO TECH CZ povinen tyto udaje Klientll ze svého informaé¢niho systému po vyfizeni
obchodniho ptipadu odstranit.

Clanek I1L
Objednani zboZi ¢i sluzeb

Objednani zbozi ¢i sluzeb je mozné jednak prostiedky dalkové komunikace, tedy prostfednictvim telefonu, faxu, emailu,
SMS, pisemné nebo elektronicky prostfednictvim  webovych stranek FAWOO TECH CZ na
www. ledtrubicevaltavalo.cz .

Klient podanim své objednavky vi¢i FAWOO TECH CZ stvrzuje, ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto v§eobecné obchodni podminky tvoii nedilnou soucast kazdé uzaviené Smlouvy.
Tyto  vSeobecné  obchodni  podminky jsou zobrazeny na  webovych  strankdach  prodavajiciho:
www.ledtrubicevaltavalo.cz\eshop\Vseobecne_obchodni_podminky.pdf .

Pisemné potvrzené objednavky jsou pro ob& smluvni strany zavazné.

Objednavka musi obsahovat pfesné vymezeni druhu a mnoZstvi objedndvaného zbozi nebo sluzby dle specifikace
Klienta a vychazet z aktualniho podrobného katalogu vyrobku a sluzeb dodavanych FAWOO TECH CZ. Podrobny
katalog vyrobki a sluzeb je k dispozici na prodejnich mistech FAWOO TECH CZ a v elektronické podobé na webovych
strankach FAWOO TECH CZ www.ledtrubicevaltavalo.cz .

Na zakladé pisemného pozadavku Klienta sestavi FAWOO TECH CZ individualni kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo
s podrobnou specifikaci dal$ich pozadavkt Klienta a dal§ich smluvnich ujednani. V takovém pfipadé maji ujednani
smluvnich stran obsazena v téchto individualnich smlouvach ptednost pfed ustanovenimi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, ktera jsou s nimi v kolizi.

Objednavka Klienta musi obsahovat pozadovany termin a zptsob dodani zbozi.

Pokud je zbozi dodavano na paletach, jsou palety Gc¢tovany pii odbéru zbozi, protoze se jedna o vratny obal.
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Po navraceni palet do tfi mésicti od dodani zbozi se danovy doklad stornuje, popf. jiz provedena uhrada se vrati zpét
Klientovi.

Klient musi vratit palety do skladu FAWOO TECH CZ pfi nejblizsi dalsi dodavee zbozi nejpozdgji viak do téf mésict
od dodani zbozi.

Clanek IV.
Internetovy obchod

Pii objednavce zbozi pies internetovy obchod FAWOO TECH CZ je Klient povinen postupovat podle pokynu
uvedenych na webovych strankaich FAWOO TECH CZ na www.ledtrubicevaltavalo.cz a peélivé vyplnit veskeré
pozadované udaje.

FAWOO TECH CZ musi kazdou objednavku Klienta potvrdit zaslanim potvrzeni na e-mail Klienta uvedeny pfi
objednavce zbozi nebo pfi registraci Klienta. Pokud Klient neobdrzi pisemné potvrzeni své objednavky na e-mail
znamena to, ze jeho objednavka neni registrovana v systému FAWOO TECH CZ a z toho diivodu nebude moci takovou
objednavku Klienta vyfizovat.

Pokud FAWOO TECH CZ nebude schopen objednané zbozi Klientovi dodat nebo nebude schopen mu objednanou
sluzbu poskytnout, tak ho bude vzdy e-mailem kontaktovat a domluvi s nim dal$i postup, ptipadné zruseni objednavky.

Klientem podanou objednavku je mozné zménit pouze po predchozi pisemné dohodé¢ s FAWOO TECH CZ.

Clanek V.
Uzavi‘eni smlouvy prosti‘ednictvim obchodniho zastupce

Obchodni zastupci FAWOO TECH CZ jsou opravnéni pfijimat objednavky Klientil na specialnim pisemném formulafi.
Tento formulaf pfedstavuje zavaznou objednavku Klienta, ktera v okamziku, kdy FAWOO TECH CZ zasle Klientovi
pisemného potvrzeni jeho objednavky piedstavuje uzavienou platnou a pravné u¢innou kupni smlouvu. Prava a
povinnosti, kterymi se fidi pravni vtah mezi FAWOO TECH CZ a Klientem z této kupni smlouvy jsou uvedeny na rubu
této smlouvy. Klient svym podpisem na vSech stranach této smlouvy potvrzuje mimo jiné také sviyj souhlas s témito
pravy a povinnostmi, kterymi se pravni vztah z této kupni smlouvy Fidi.

Obchodni zastupci FAWOO TECH CZ maji své osobni identifikacni ¢islo, které je v textu kupni smlouvy uvedeno a
viaci Klientovi se prokazuji firemnim prikazem a prikazem totoznosti.

Obchodni zastupci nejsou v zadném piipadé opravnéni piijimat ve prospéch FAWOO TECH CZ od Klientt zadné
finanéni pInéni.

Clanek VI.
Uzavi‘eni ramcovych obchodnich smluv

FAWOO TECH CZ je ptipravena se svymi Klienty uzaviit ramcovou obchodni smlouvu V takovém piipadé maji
ujednani FAWOO TECH CZ a Klienta obsazena v této ramcové obchodni smlouvé piednost pied ustanovenimi téchto

vieobecnych obchodnich podminek, ktera jsou s nimi v kolizi.

Clanek VIL
Dodaci lhiity

Pii osobnim odbéru zbozi ze skladovych zasob FAWOO TECH CZ je mozny odbér zbozi okamzité.
V ostatnich pfipadech plati dohodnuté lhtta pro dodani zbozi nebo sluzby uvedena v pisemné potvrzené objednavce.

FAWOO TECH CZ u¢ini v§e proto, aby Klientovi objednané zbozi nebo sluzbu dodal v co nejkratsi mozné [huté.

Clanek VIIL
Dodavky

Povinnost FAWOO TECH CZ dodat Klientovi zboZi nebo sluzbu ptimo zavisi na dohodnutych podminkach ve Smlouvé
a splnéni platebnich podminek Klientem.

Jednotlivé zbozi je dodavano v béznych obalech.

Obal je soucasti ceny, kromé palet, které zistavaji ve vlastnictvi FAWOO TECH CZ a Klient s nimi naklada zptisobem
stanovenym v té€chto vieobecnych obchodnich podminkach.

FAWOO TECH CZ neruci za $kody na zbozi vzniklé béhem jeho piepravy, pokud tuto dopravu na zakladé smluvniho
ujednani s Klientem piimo nezajistuje.

Z divodu piedchazeni ztraty zbozi béhem jeho prepravy Klientovi bude zabalené zbozi opatieno paskou s logem
FAWOO TECH CZ, jejimz u¢elem bude zamezit nekontrolovatelnému otevieni obalti béhem piepravy a manipulaci se
zbozim, v jejimz dusledku mize dojit ke ztraté nebo poskozeni prepravovaného zbozi.

Plati za ujednané, ze odpovédnost za zbozi piebira Klient, pfipadné jim zjednany piepravce v okamziku nalozeni zbozi
FAWOO TECH CZ na dopravni prostiedek.

Kvalitativni a kvantitativni pfejimka dodaného zbozi se provede dle dodaciho listu u ptijemce dodavky, tedy u Klienta.

Pii piipadném zjisténi nedostatkl nebo poskozeni jednotlivych dodavek doslych Klientovi, je Klient, jako pifjemce
dodavky, povinen vyhotovit piejimaci protokol s uvedenim zavad, ktery podepise i piepravce.

Tento protokol je Klient povinen neprodlené doru¢it FAWOO TECH CZ.

Nedoda-li FAWOO TECH CZ zbozi v dohodnuté Ihité, je Klient opravnén uctovat FAWOO TECH CZ zakonny tirok
z prodleni nebo jednostranné odstoupit od pisemné potvrzené objednavky pokud tato doba prodleni s dodavkou zbozi
presahne dobu 14 dnt.

Clanek IX.
Ceny a platebni podminky

Vsechny cenikové ceny zbozi FAWOO TECH CZ jsou platné pro viechny sklady a prodejni mista FAWOO TECH CZ
a vyslovné zahrnuji zabaleni zbozi pro export silniénim dopravnim prostiedkem. Jsou uvedeny v CZK /korunach
Ceskych/ bez DPH /dané z ptidané hodnoty/.

Kazda smluvni strana je povinna zasadné uhradit ty vydaje, dang, cla, bankovni provize a vylohy, povinné poplatky a
vSechny ostatni naklady, ke kterym je povinna v jeho vlastni zemi v souvislosti s dodanim a placenim objednaného
zbozi.

Veskeré naklady spojené s dopravou zbozi jdou na ucet Klienta.

FAWOO TECH CZ si vyhrazuje pravo, pokud jiz neni uzaviena pfislusna kupni smlouva, na jakoukoliv zménu ceny s
piedchozim upozornénim Klienta telefonickou, elektronickou ¢i pisemnou formou.

Prodejni ceny zbozi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, jsou kone¢né prodejni ceny véetné DPH. Aktualni
prodejni ceny a ceniky jsou pro Klienty k dispozici na webovych strankich FAWOO TECH CZ na
www. ledtrubicevaltavalo.cz .

Ke kazdé cené je jiz ptipoéten recyklacni poplatek za likvidaci elektro-odpadu (kolektivni systtm EKOLAMP) stejné
jako poplatek za recyklaci obalového materialu (systém sbéru a recyklace obalii - EKOKOM).
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Klient uhradi FAWOO TECH CZ za dodavku zbozi ¢i sluzeb kupni cenu jednim z nasledujicich zptsobii:

- v hotovosti v prodejnim mist¢t FAWOO TECH CZ ve vysi 100 % celkové kupni ceny véetné DPH oproti pievzeti
zboZi,

- bezhotovostnim pfevodem na u¢et FAWOO TECH CZ ve vysi 100 % z celkové kupni ceny véetné DPH na zakladé
vystavené proforma faktury FAWOO TECH CZ pted vydanim zbozi Klientovi nebo prvnimu dopravei v misté nakladky
zbozi u FAWOO TECH CZ.

- dobirkou ve vysi 100% celkové kupni ceny vcéetné DPH oproti pievzeti zbozi doru¢ovaného Klientovi pfepravni
sluzbou,

V ostatnich pfipadech je nutné dodavku zbozi uhradit nejpozdéji v den jejiho dodani.

Je-1i Klient v prodleni s jakymikoliv platbami, je povinen uhradit FAWOO TECH CZ smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni s uhradou dluhu az do plného zaplaceni dluhu.

Je-li Klient v prodleni s jakymikoliv platbami po dobu delsi jak 30 dn, je povinen uhradit FAWOO TECH CZ smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni s thradou dluhu, a to od po¢atku prodleni
s thradou dluhu az do Gplného zaplaceni dluhu.

Pii platbach na fakturu plati dohodnuté podminky ve Smlouvé.

Clanek X.
Majetkopravni vztahy

Zbozi zustava ve vlastnictvi FAWOO TECH CZ az do doby uplného zaplaceni kupni ceny.

Clének XI.
Poskytnuté zaruky

FAWOO TECH CZ prohlasuje, ze jim dodavané zbozi je vyrobeno z vysoce kvalitnich a osvéd¢enych materiali a
prochazi nékolika kontrolami. Kazdy vyrobek ma piislusné statni zkousky a atesty.

FAWOO TECH CZ prohlaSuje, ze jim dodavané vyrobky jsou vyrobky opatfené mimo jiné znackou CE /Evropska
znacka shody/ ve smyslu zakona o technickych pozadavcich ¢. 22/1997 Sb., v platném znéni.
Timto postupem je zarucen osvédceny vyrobek a minimalizovan vznik vad na vyrobku.

FAWOO TECH CZ se zavazuje na vlastni naklady vybavit kazdy jednotlivy vyrobek ¢eskym navodem k jeho pouziti
audrzbé.

FAWOO TECH CZ neruéi za §kody vzniklé na zbozi jeho uzivanim a udrzbou, které jsou nebo budou v rozporu s
pisemnymi pokyny k jeho uzivani a adrzbé — viz.technické manualy ke zbozi na www.ledtrubicevaltavalo.cz.

FAWOO TECH CZ poskytuje na dodané zbozi zaruku v délce trvani dle pokynd vyrobee k danému produktu, pokud
neni uvedeno jinak, ode dne dodani zbozi Klientovi.

Clanek XII.
Reklamace

Klient je povinen zbozi pii jeho pievzeti bez zbyte¢ného odkladu fadné a s odbornou péci zkontrolovat a prohlédnout,
zejména nikoli vak jen provést fyzickou kontrolu druhu, mnoZstvi, Giplnosti a funkénosti dodavky, a to dle potvrzené
objednavky, dodaciho listu a faktury.

Prohlidku je Klient povinen provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi vynalozeni odborné péce.
Reklamace zjevnych vad zbozi musi byt Klientem u FAWOO TECH CZ provedena pisemné bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi vady, nejpozdéji do 5 dnti poté co Klient vady zjistil nebo mél zjistit pii prohlidce plnéni, ke které byl
povinen, v opaéném piipadé naroky z odpovédnosti za vady u téchto zjevnych vad zanikaji. FAWOO TECH CZ
neodpovida za piipadné vady, o kterych Klient v dobé& uzavirani smlouvy védél, nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za
nichz byla smlouva uzaviena, musel védét. Vady skryté musi byt reklamovany Klientem pisemné u FAWOO TECH
CZ béhem zaruéni doby a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Prava z odpovédnosti za tyto vady zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobg.

Pokud Klient uplatni fadné a v¢as reklamaci vady na dodaném zbozi viti FAWOO TECH CZ a FAWOO TECH CZ
tuto reklamaci vady neodmitne jako neopravnénou, pak v ptipadé, Ze se jedna o vadu, kterou:

a) lze odstranit, ma Klient pravo, aby tato vada byla bezplatn¢ odstranéna, a FAWOO TECH CZ je povinna na své
naklady tuto vadu odstranit ve 1huté 30 kalendafnich dnli ode dne pfijeti reklamace,

b) nelze odstranit, a ktera brani tomu, aby pfedmét reklamace a plnéni FAWOO TECH CZ mohl byt fadné uzivan jako
véc bez vady, ma Klient pravo na vyménu zbozi nebo jeho soucasti ve lhut¢ 30 kalendainich dni ode dne pfijeti
reklamace a pokud nemize dojit k vyméné zbozi nebo jeho soucasti z diivodl na strané FAWOO TECH CZ ve lhuté
60 kalendainich dni ode dne pfijeti reklamace ma Klient pravo na vraceni kupni ceny za reklamované zbozi,

C) nelze odstranit a ktera nebrani tomu, aby pfedmét plnéni FAWOO TECH CZ mohl byt fadné uzivan jako véc bez
vady, ma Klient pravo na slevu z ceny plnéni ve lhité 30 kalendafnich dnti ode dne prijeti reklamace.

Clanek XIII.
Vyssi moc

Béhem trvani obchodnich zavazkovych vztahti mezi smluvnimi stranami jsou smluvni partnefi osvobozeni od provedeni
téch smluvnich zavazk, jejichz vykonani neni proveditelné z titulu ,,vy$§i moci.

Pod pojmem ,,vy$§i moc* se rozumi vSechny neptedvidatelné udalosti, které soud zahrnuje pod pojem vy$si moc /valka,
revoluce, teroristicky utok, pfirodni katastrofy atd./.

Clének XIV.
Podminky a postup pro uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy
uzavi‘ené za pomoci prostiedkii dilkové komunikace

Odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta v souladu s ustanovenim §53 a §57 ob¢anského zakonikem ¢. 40/1964 Sb., v
platném znéni, mize Klient spotiebitel odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Rozhodne-li se Klient
spotiebitel pro odstoupeni v této lhité, mél by dodrzet nize uvedené podminky. Pfi jejich splnéni bude Klientovi vracena
kupni cena.

V takovém piipadé Klient spotiebitel odesle dopis (email) adresovany FAWOO TECH CZ s textem o odstoupeni od
smlouvy, kde uvede ¢islo objednavky nebo danového dokladu s zadosti o vraceni uhrazené ¢astky za zbozi na adresu
Klienta nebo na ozna¢eny bankovni u¢et Klienta.

Vracené zbozi musi byt v pivodnim neposkozeném obalu. FAWOO TECH CZ akceptuje pouze takové poskozeni obalu
amérné nutnosti vybaleni zbozi. Zbozi nesmi jevit znamky uzivani, musi byt neposkozené, kompletni v¢etné jeho
prislusenstvi, navodu a dokladu o koupi. Zbozi nesmi byt zaslano na dobirku a zbozi se doporucuje pfi pfepraveé pojistit.

FAWOO TECH CZ Pii splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi zasle Klientovi jim uhrazenou kupni
cenu zbozi slozenkou nebo pfevodem na ucet podle zadosti Klienta, a to ve Ihité nejpozdéji do 15 dni po fyzickém
obdrzeni zbozi a obdrzeni Klientem potvrzeného dobropisu na vracené zbozi, podle toho, co nastane pozdgji.

Neni-li Klient jiz schopen zbozi vratit v pivodnim stavu anebo hodnota zbozi byla jiz snizena v disledku jeho
casteného spotiebovani ¢i opotiebeni, je Klient povinen chybéjici hodnotu zbozi podle ustanoveni § 458 odst. 1
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obcéanského zakoniku nahradit ve prospéch FAWOO TECH CZ v penézich, coz FAWOO TECH CZ muize uéinit formou
zapoCteni na vystaveny dobropis.

Clanek XIV.
Rozhodné pravo

Veskeré smluvni vztahy mezi FAWOO TECH CZ s.r.o. a klienty se uzaviraji v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Ty smluvni vztahy, které nejsou upravené v téchto vseobecnych obchodnich podminkach, kde je klient —
fyzickou osobou nebo pravnickou osobou, kterd ve smluvnim vztahu s FAWOO TECH CZ s.r.o. nevystupuje jako
podnikatel, ale jako spotiebitel se fidi obcanskym zdkonikem ¢&. 40/1964 Sb., v platném znéni a zdkonem o ochrané
spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., v platném znéni a tam, kde je klient — fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera ve smluvnim
vztahu s FAWOO TECH CZ s.r.o. vystupuje jako podnikatel se fidi obchodnim zakonikem ¢. 513/1991 Sb., v platném
znéni.

Clanek XV.
ReSeni sporii

Smluvni strany se zavazuji feSit veskeré mezi nimi vzniklé spory smirnou cestou vzdjemnym jednanim vedoucim k
odstranéni spori.

Nedojde-li ke sjednoceni nézorﬁj a odstranéni sport, tak veskeré spory ze vzajemnych obchodnich vztahi budou
rozhodovany obecnymi soudy v Ceské republice podle jejich mistni a vécné piislusnosti.

Clanek XVI.
Zavérefna ustanoveni

V piipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi pisemné uzaviené smlouvy a vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

FAWOO TECH CZ ma pravo jednostrannym tkonem upravovat znéni téchto v§eobecnych obchodnich podminek. V
takovém ptipadée FAWOO TECH CZ zveftejni upravené nové znéni vSeobecnych obchodnich podminek na webovych
strankach FAWOO TECH CZ www. ledtrubicevaltavalo.cz . Uginnost t&chto upravenych vieobecnych obchodnich
podminek nastava uplynutim 30-ti dnti ode dne jejich zvefejnéni na webovych strainkdich FAWOO TECH CZ. Upravené
vieobecné obchodni podminky plati pro pravni vztahy vzniklé v dob& ucinnosti téchto aktualizovanych vieobecnych
obchodnich podminek.

Pokud nekteré z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek se stane z néjakého divodu neplatnym, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. To neplati, stanovi-li kogentni ustanoveni piisluinych pravnich
norem néco jiného.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 15.2.2018.

V Kralové Dvore dne 15.2.2018

FAWOO TECH CZs.r.0.

Ing. Zden¢k Medficky
jednatel spole¢nosti



